MASAyuda

Activacion del servicio

MOVILS



ACTIVACION

PODRAS ACTIVARLO EN ESTE LINK MASMf)V L

masayuda.masmovil.es/suite

Registrate

Registrate con tu CIF/NIF y tu emai

MASMOV L -

CIF/NIF

AHORRA, SIN MAS

Email*

— Emai

Bienvenido a Mas Ayuda (@)

Tu usuario ha sido dado de alta. Repite tu email*
Emai
Ahora solo tienes que activarlo. Para ello, accede en el siguiente boton y
sigue las instrucciones indicadas.

REGISTRATE

Si el botdn "Acceder” na funciona, copia y pega esta URL en tu navegador

hitps://i masmovil es/suiteNokensso=6917864a-877c-456b-8478-cd66d33675ch

JYa estds registrado? Inicia sesidn con tus credenciales

ACCEDER

. 010889145 -

@ Espafic

con |a finalidad de gestionar y mantenes



https://masayuda.masmovil.es/suite/#/signup

CREACION CUENTA

MASMOV'L

Crea tu contrasena de acceso

Paso 1 de 2 Te recomendamos usar una contrasena segura que no uses en ningun otro sitio.

La contrasefia debe contener un minimo 8 caracteres con al menos tres de los siguientes tipos: una letra mayuscula, una letra mintscula, un nidmero y un simbolo.

* Campos obligatorios

Contrasefia * Repetir contrasefia *

o ‘

Nivel de Fuerza:

GUARDAR CAMBIOS

Sy



CREACION CUENTA

MASMOV'L | .
)Conﬁgurcr los datos de tu perfil

Tu foto de perfil Preferencias de notificaciones

Paso2de2 ) ) )
Haz click sobre el circulo para editar tu foto . o N , .
3 Quiero recibir comunicaciones via email

* Campos obligatorios

Nombre * Apellidos *
Email * Pais
Seleccione v

() Heleido y acepto los del servicio .

GUARDAR CAMBIOS

};m



EN CASO DE NECESITAR
AYUDA PARA LA
ACTIVACION TENDRAS
ABAJO A LA IZQUIERDA EL
BOTON

;Necesitas ayuda?

SEGUIDAMENTE SE
ABRIRA UN CHAT PARA
QUE PODAMOS AYUDARTE
A GESTIONARTUALTAY
LO QUE NECEISTES

)

Bienvenido al servicio de asistencia informética, si necesita asistencia pulse en 'jSi,
con mucho gustol'. En caso contrario, cierre esta ventana o pulse en 'No, gracias'.



COMPLETAR PERFIL

MASMOV L
Hola, David §) Paso 1 de’§

0% Completado

Te ayudamos a activar el pack basico de
servicios

Lo Antivirus

Algunos de los servicios pueden incluir la descarga de software adicional que te recomendamos instalar en
cualquiera de tus dispositivos para que aproveches al maximo todas sus ventajas. jNo te preocupes! Te
guiaremos detalladamente en la activacion de cada uno de ellos para garantizar una experiencia completa.

EMPEZAR

-



COMPLETAR PERFIL

MASMOV'L

Sigue
protegiéndote
contra
ciberamenazas

33% Completado

]

@ Antivirus

Paso 2 de 5
Antivirus
Sigue los pasos para proteger tus dispositivos frente a amenazas de seguridad digital sin disminuir el
rendimiento de tus equipos. En el futuro te avisaremos si detectamos amenazas o vulnerabilidades.
Paso 1: Activar Licencia Paso 2: Confirmar contraseiia
El servicio estd correctamente activado. Haz click en "CONFIRMAR CUENTA™ e
Sigue las instrucciones para finalizar la introduce tu contrasefa de Mds Ayuda
instalacion. para acceder a Bitdefender Central.

Después vuelve a esta pdgina y haz click
sobre “"COMPROBAR".

CONFIRMAR CUENTA

[ COMPROBAR ]

.‘!;vn




COMPLETAR PERFIL EN BITDEFENDER

Bitdefender

Iniciar Sesion

SERAS REDIRIGIDO A
BITDEFERNEDER PARA

Correo

Confirmar la cuenta

@masmovil.com

Ninguna cuenta? Crear una SIGUIENTE

{jﬂf-t} u:jié;:} ( = } (:)

Third party license terms &= Espafiol (Espafia) «

Copyright © 1997-2024 Bitdefender. All rights reserved



COMPLETAR PERFIL EN BITDEFENDER

< Volver

Por motivos de seguridad, vuelva a introducir la
contrasefia usada en el portal.

Usuario

masmovil.com ‘

Su contrasefia

......... ‘ @

INICIAR SESION




BITDEFENDER EN 5 DISPOSITIVOS MAS

Suscripcion activada

Cuenta administrada por

ARSRPTE MASMOVIL

Nombre de la suscripcién
Bitdefender Total Security

Disponible para
5 dispositivos

Proteger sus dispositivos

https://masayuda.masmovil.es/

& info@fractalia.es %5 910884877




ACTIVAR BITDEFENDER MAS

Proteja sus dispositivos, datos y privacidad

Instalar o configurar productos o servicios de Bitdefender*

Security Parental

for Windows, macOS, Android, for Windows, macQS, Android,

g Total Security Parental Control
i0S i0S




BITDEFENDER EN 5 DISPOSITIVOS

Instale productos
de Bitdefender en
un nuevo
dispositivo.

* Descargar & Instalar

Descargar & Instalar

Envie un enlace de descarga a otro dispositivo o

escanee el codigo QR para continuar la instalacion.

° Codigo QR "|_-__|_' .-||.- O
Abra la aplicacion de
Su ara
ngala fija sobre
el cadigo QR.

Copiar enlace

Enlace de correo electrénico

MAS




INSTALACION DE BITDEFENDER EN ANDROID

‘ < Volver
Bitdefender o &
Bitdefender Mobile Iniciar Sasian M A S M Ov L
Security
Bitdefender Correo Por moti\ios de seguridad, vuelva a introducir la
Compras en la aplicacion { ’ contrasena usada en el portal.

Usuario
Desinstalar Abrir
@masmovil.com
SIGUIENTE

Ninguna cuenta? Crear una ©

INICIAR SESION

Disponible en mas dispositivos v Su contrasefia

Descargar la aplicacion el

PLAY STORE




ACTIVACION DE BITDEFENDER EN ANDROID

Active la Proteccion web para
navegar con seguridad

Conceda el permiso de Accesibilidad para que la Proteccion
web proteja su navegacion en cualquiera de los navegadores
compatibles.

ve AHORA NO ACTIVAR

> B

¢Esta limpio su dispositivo?
Averigiémoslo

Ejecute un analisis puntual para asegurarse de que su
dispositivo esta libre de amenazas. Lo mantendremos asi a
partir de ese momento.

Es posible que se necesiten permisos adicionales para un
analisis exhaustivo.

v e OMITIR ANALIZAR

4l
y 4

Protejamos su dispositivo

Lleve a cabo este rapido proceso de configuracion para
habilitar la proteccion y determinar el estado de seguridad
actual de su dispositivo.

COMENZAR




EMAIL CONFIRMACION BITDEFENDER

Bitdefender roteger sus dis

Ha instalado la proteccién en un dispositivo.
:Qué mas va a hacer hoy para mantenerse a
salvo?

jtcaba de proteger &l Redmi Note & Pral Su suscripoion cubre varios dispositivos.
Siempre pusde comprobar su cuenta de Bitdefender Central para proteger un
dispositiva més.

Bitdefender Total Security 5 5 dispositivos
Mo expira nunca mas#D

Le recomand encaracid te que instals la proteccion en todos
los dispesitives cubiertos por la suseripeion.
Solo se tardan unos minutos por cada dispesitive: practicamente nada en

comparacion con lo que tardaria en recuperarse de un ataque.

La alternativa &= dejar su dispositivo desprotegido, que ez como dejar la
puerta de casa abierta de par en par, jcon la esperanza de que no entren
los ladranes!

PROTEGER MAS DISPOSITIVOS

Motivos para hacerlo m EEE % @

Tiene a su disposicidn la mejor y més premiada proteccion del mercado.



PAGINA BITDEFENDER

Bitdefender Central

Panel de control de seguridad
L[] Mis dispositivos

3

. @ d
CO Mis dispositivos (1)
® security

i

@ PROTEGIDO

© Amenazas @
@ Parental Control

Ultimos 7 dias
Mis suscripciones

Opciones del dispositivo
@ Soporte

amenaZzas

\

Lo esta haciendo muy bien manteniendo sus dispositivos a salvo de

Instalar productos de Bitdefender

EN LA WEB DE BITDEFENDER
PODRAS VER EL DISPOSTIVO

DONDE LO HAS INSTALADO




ACTIVAR BITDEFENDER MAS

Proteja sus dispositivos, datos y privacidad

Instalar o configurar productos o servicios de Bitdefender*

Security Parental
Total S ity

g for Wind macOS, Android, B for Windc
i0S i0S

Instalar en otro dispositivo

Total Security esta instalado en 1/5
dispositivos .

PODRAS SEGUIR INTALANDO EL ANTIVIRUS EN OTROS
4 DISPOSITIVOS MAS




COMPROBAR ACTIVACION DE BITDEFENDER

MASMOV'L

Sig ue Paso 2 de 5 X
protegiéndote o o

contra Antivirus

ciberamenazas Sigue los pasos para proteger tus dispositivos frente a amenazas de seguridad digital sin disminuir el

rendimiento de tus equipos. En el futuro te avisaremos si detectamos amenazas o vulnerabilidades.

33% Completado

LY Antivirus ‘
Paso 1: Activar Licencia Paso 2: Confirmar contraseha
El servicio estd correctamente activado. Haz click en "CONFIRMAR CUENTA" e
Sigue las instrucciones para finalizar la introduce tu contrasefa de Mds Ayuda
instalacion. para acceder a Bitdefender Central.

Despues vuelve a esta pdgina y haz click
sobre “"COMPROBAR".

CONFIRMAR CUENTA

DE VUELTA EN LA WEB
DE MASAYUDA [ COMPROBAR ]

TENDRAS QUE HACER CLIC EN
Comprobar

Ty




FINALIZAR ACTIVACION

MASMOV L

Sigue
protegiéndote
contra
ciberamenazas

60% Completado

% Antivirus

Paso 3 de 5

Antivirus

Sigue los pasos para proteger tus dispositivos frente a amenazas de seguridad digital sin disminuir el
rendimiento de tus equipos. En el futuro te avisaremos si detectamos amenazas o vulnerabilidades.

Paso 1: Activar Licencia

El servicio estd correctamente activado.
Sigue las instrucciones para finalizar la
instalacion.

Paso 2: Confirmar contraseiia

Haz click en “CONFIRMAR CUENTA" e
introduce tu contrasena de Mds Ayuda
para acceder a Bitdefender Central.
Después vuelve a esta pdgina y haz click
sobre “COMPROBAR".

Paso 3: Instalacion

Haz click en “ACCEDER A BITDEFENDER"
y descarga e instala el antivirus en tu
dispositivo. Pulsa sobre "AYUDA" para ver
instrucciones detalladas del proceso.

Siya has completado todos los pasos haz
click en "CONTINUAR".

ACCEDER A
BITDEFENDER

| CONTINUAR |

-‘?'--1"'!]



MENU DE MASAYUDA

Via Telefonica

+34 910889145

MASMOV'L

) ESTADO DE TUS SERVICIOS
Mi perfil =

o

Nivel de proteccidn

Bajo A
@ Inicio

Soporte Tecnolégico Integral o

Unidad familiar

I
H

~rs te Dical ¢Coémo funciona este servicio? ~
% Soporte Digito ~

- Te ayudamos con cualguier consulta sobre dispositivos digitales, aplicaciones, configuraciones y conexiones.
Soporte Tecnologico Integral Y 4 P 9 9 y

(] Siempre serds atendido por un experto.
Optimizacion de dispositivos y conectividad
QT ayudaremos en tiempo real.

Soporte Google Workspace @ Dispondrds de soporte tanto de software como de hardware.

Soporte loT (Hogar Conectado)

Soparte Microsoft 365 & Te ayudamos a dar el primer paso

Tienes a tu disposicién a nuestros expertos digitales al otro lado de la pantalla para poner en marcha este servicio. Solo tienes que iniciar una nueva conversacion en el
chat para empezar.

D

1 L ) o ) HABLA CON UN EXPERTO b
B Proteccion de dispositivos - e ’

e

Antivirus iNo se abre ninatin chat?
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